1 Minőség-ellenőrzés QCh = Quality Check  Minőségbiztosítás QA = Quality  Assurance  Minőségszabályozás SQC =Statistica Quality Control    Teljeskörű minőségszabályozás TQC = Total Quality Control Minőségügyi rendszerekQAS = Quality Assurance System Teljeskörű minőségmenedzsment TQM = Total Quality Management

Minőség fogalma: Minőség: annak mértéke, hogy mennyire teljesíti a saját jellemzők egy csoportja a követelményeket. A minőség az egység azon jellemzőinek összessége, amelyek befolyásolják a képességét, hogy meghatározott és elvárt igényeket kielégítsen.      Néhány korábbi meghatározás Feigenbaum: a termék és szolgáltatás mindazon értékesítési, tervezési, gyártási és karbantartási jellemzőinek teljes összetettsége, amely által a termék, szolgáltatás a használat során kielégíti a vevő elvárásait. Crosby: a minőség az igényeknek való megfelelést és nem az eleganciát jelenti Taguchi: a minőség a társadalomnak okozott veszteség (minél kisebb a termék társadalomnak okozott vesztesége, annál jobb a termék minősége!) Juran: „a minőség megfelelés a felhasználó igényeinek” 

A minőség a termék és/vagy szolgáltatás azon képességének és jellemzőinek az összessége, amelyek alkalmassá teszik a terméket és/vagy szolgáltatást arra, hogy kifejezett vagy elvárt vevői igényeket elégítsen ki.      Japán szemléletmód szerint:

Megfelelés – Szabványnak, előírásnak– Rendeltetésre, használatra való alkalmasságnak – Vevő nyilvánvaló igényének – Vevő rejtett igényének.               Vagy egyszerűen Minőség az, amikor a vevők jönnek vissza, s nem a termékek.

A minőség fogalma Annak mértéke, hogy mennyire teljesíti egy termék vagy szolgáltatás saját megkülönböztető tulajdonságainak egy csoportja a kinyilvánított igényeket vagy elvárásokat, amelyek általában magától értetődőek vagy kötelezőek.            A minőség értelmezésének fejlődése A= megfelelés a szabványnak B= megfelelés a gyakorlati igényeknek C= megfelelés a vevő igényeinek D= megfelelés a vevő rejtett elvárásainak E= megfelelés a vállalati kultúrának, a környezeti és társadalmi elvárásoknak      Minőség értelmezése – hangsúly  áthelyeződések  műszaki vagy esztétikai fogalom

üzleti kategória. műszaki specifikációknak való megfelelés az érintettek elvárásainak kielégítési foka A „jó minőség drága”

„gazdaságos minőség” azaz „elsőre jót s jól”.     Minőségmenedzsment rendszerek célja Az értékesítés növelése: a piaci pozíciók megerősítése, a vevői elégedettség növelése, a régi vevők megtartása, új vevők megszerzése Költségmegtakarítás: a termelékenység növelése, a „rossz minőség” költségeinek csökkentése  ISO 9000:2000 szabvány rendszer  ISO 9000:2005 Minőségirányítási rendszerek. Alapok és szótár ISO 9001:2008  inőségirányítási rendszerek. Követelmények ISO 9004:2000 Minőségirányítási rendszerek. Útmutató a teljesítőképesség továbbfejlesztéséhez.  ÉREKELTFELEKA vezetőség felelőssége    Mérés, elemzés,  fejlesztés Erőforrás- gazdálkodás Termék vagy/és szolgáltatás előállítás ELÉGEETTSÉG Minőségügyi rendszer folyamatos fejlesztése Bemenet Kimenet Termék/ szolgáltatás ÉRDEKELTFELEK ELVRÁSOKISO 9000:2000 alapelvek: Vevő - (partner) - orientált szervezet VezetésA munkatársak részvételeFolyamatalapú megközelítés    ISO 9000:2000 alapelvekRendszer megközelítés Folyamatos fejlődésA tényeken alapuló döntéshozásKölcsönösen előnyös szállítóikapcsolatok 

TOTAL QUALITY MANAGEMENT Elvek: Teljes elkötelezettség és felhatalmazás Folyamatok javítása Érintett/ügyfélközpontú

Működés   Kiegészítőelemek :A TQM-folyamat vezetése, Kommunikáció, Támogató struktúrák,Képzés, Elismerés,Mérés
MINŐSÉGMENEDZSMENT RENDSZEREK –VERSENYKÉPESSÉG Minőségmenedzsment rendszerek a termelő szektorokban. A minőség rendszer megléte az együttműködés alapvető feltétele Az ISO 9000 szabványrendszer mellett megjelennek a szektor specifikus rendszerek Együttműködés, akár a versenytársakkal is Egységesítés (globalizáció, holdingok,

helyi sajátosságok). Informatikai háttér Folyamatmenedzsment szerepének erősödése, Vevői igények, piaci pozíció versenyképesség Minőségmenedzsment-integrált Menedzsment rendszerek: Military Standards  ISO 9000  kiegészítések

ISO  14000 Minőségi Díj értékelési kritériumok, ElőírásokIparági min.r., ISO 9000 Szabv., HACCP, (ISO 22000).,QS 9000

Minőségmenedzsment rendszerek a termelő szektorokban Érdemi és „látszat” rendszerek piac, tanúsító szervezetek „érdekeltsége” és ennek változása tanúsítványok értéke?          Divat   Vezetők szerepe !

Közoktatás ISO 9001, Comenius 2000   – Közoktatási minőségbiztosítási rendszer Partnerközpontú működés A folyamatok

Szabályozásának képessége A szervezeti kultúra fejlesztésének képessége. A folyamatos fejlesztés képessége Multiplikációs képesség

A CAF MODELL (Common Assessment Framwork) Vezetés Folyamat- és változás menedzsment  Humánerőforrás Gazdálkodás Stratégia és tervezés Együttműködés, erőforrások Társadalmi hatással kapcsolatos eredmények Ügyfél-, állampolgár központú eredmények Munkatársakkal kapcsolatos eredmények Alapvető Teljesítménycélokkal kapcsolatos eredmények Adottságok Eredmények Innováció és tanulás

Egészségügy ISO 9001:2000 adaptáció EszCsM 2002 EFQM Kórházi Ellátási Standardok (KES) Magyar Egészségügyi Ellátási Standardok Evidence Based Medicine Klinikai audit   KÓRHÁZI ELLÁTÁSI STANDARDOK 1. Betegfelvétel és elbocsátás 2. Betegvizsgálat 3. Betegellátás 4. Betegjogok és tájékoztatás  5. Minőségfejlesztés 6. Vezetés, igazgatás 7. Humán erőforrás menedzsment 8. Épületek és berendezések működtetése és biztonsága

EFQM MODELL %) EREDMÉNYEK (50 %) DOLGOZÓK IRÁNYÍTÁSA 9 %   VEZETÉS 10 % FOLYAMATOK 14 % POLITIKA ÉS STRATÉGIA 8 % ERŐFORRÁSOK 9 %   DOLGOZÓI ELÉGEDETTSÉG 9 % VEVŐI ELÉGEDETTSÉG 20 % TÁRSADALMI HATÁS 6 % KULCSFONTOSSÁGÚ EREDMÉNYEK 15 % 

Milyen modellt válasszunk? megfelel a betegek szükségleteinek (igényeinek) az adott ellátási területen;  az egészségügyi intézményekben biztosítja a jogszabályokban meghatározott kötelező minőségi szintet (minimum feltételek); rövid és hosszú távon egyaránt, hozzásegíti az intézményt az elvárt (tulajdonos, finanszírozó,  egészségpolitika, országos és helyi politika) minőségi szint eléréséhez (illetve ennek a verseny és más tényezők által megkövetelt mértékű meghaladásához); elősegíti a vezetés és a munkatársak által kitűzött célok megvalósítását (küldetés és jövőkép).

Felsőoktatás Miért ? Mi a minőség? Piac Vevő!: Ki és mire? Melyik vevő a fontos? Intézmények reakciói: – Rugalmas – Konzervatív   Milyen példák vannak?               Felsőoktatás Szolgáltatás Szervezeti kultúra meghatározó szerepe Minőségmenedzsment rendszer – Külső – MAB – Belső - Intézmény ??? EU tapasztalatok, törekvések  ENQA irányelvek

(European Association for Quality Assurance in Higher Education) 1. Intézmények rendelkezzenek minőségbiztosítási irányelvekkel és eljárásokkal. 2. Legyen rendszere a döntések jóváhagyásának értékelésének, ellenőrzésének és időszakos

felülvizsgálatának. 3. A hallgatók értékelése következetesen alkalmazott kritériumok alapján, a jóváhagyott szabályzatokon és folyamatokon keresztül történjen. 4. Tanárokra vonatkozó minőségbiztosítási követelmények. 5. A képzéshez szükséges források és eszközök biztosítása, a tanulás támogatása. 6. Információk gyűjtése, elemzése és felhasználása a folyamatok fejlesztésében. 7. Az intézmények programjaira, döntéseire vonatkozó információk nyilvánosságának biztosítása.

Vezetői és szakértői szerepek a minőségmenedzsment rendszerekben Szakértő ? Külső- Érdemi (sok munka, nem éri meg !?) – Szakma felhígulása – „Konzerv” anyagok pl.: HACCP – Szakértő és vezető (vezetés) kapcsolata – Pályázatok és a szakértő !!!! Tanúsítóval, mint szakértővel kapcsolatos elvárások változása     Szakértő ? Belső Szervezet nagyság – szakértői

Szerepek A minőségmenedzsment és integrált rendszerek nehézségei Mit várunka belső szakértőtől? – Elemzés, javaslatok – Oktatás – Döntés előkészítés – Döntés ?????? Integrált mgm rendszer = TQM NEM!!!!        A szervezet adottságaihoz, lehetőségeihez, szervezeti kulturájához alkalmas utat válasszuk. Ne üljünk fel a divatnak. Nincs általánosan „üdvözítő” megoldás, sem rendszer, sem módszer Csak akkor leszünk sikeresek, ha a vezetés elkötelezett a minőségmenedzsment (integrált) rendszer iránt (legyen az bármilyen) A vezetési rendszer szerves részének tekinti!!!

Folyamatmenedzsment szerepe a szervezetek működésének fejlesztésében

Minőségmenedzsment rendszerek – folyamatok Mi a közös ?:: – Vevő – Folyamatok – Résztvevők (emberek)   Folyamatmenedzsment Azonosított, szabályozott, ellenőrzött, mért És állandóan továbbfejlesztett folyamatok  Cél: vevői elégedettség, üzleti siker!!  Folyamatmenedzsment az üzleti stratégiában történt változás azonnali leképezését a folyamatainkra; -a folyamatok fejlesztésével, átalakításával elérni kívánt célok teljesítésének, a  folyamati teljesítményeknek a mérését, elemzését;     a folyamatok fejlesztését célzó akciók gyors meghatározását és megvalósítását  
Mi a folyamat ? A folyamat tevékenységek, változtatások, esetleg működési elemek sorozata, algoritmusa, mely valamilyen cél elérésére irányul.      A folyamat egy vagy több feladat, amely bemeneteket (inputokat) kimenetekké (outputokká) alakít a partner vagy egy másik folyamat számára, személyek, eljárások, eszközök segítségével.

Folyamatokkal kapcsolatos teendőink: Azonosítás, szabályozás, folyamatos fejlesztés  TIPÚSOK: fő folyamatok  Támogató folyamatok   Kiegészítő (mellék) folyamatok Vezetési folyamatok Kulcs(fontosságú) folyamatok    Kulcsfontosságú folyamatok

Menedzselése    1 Azonosítsuk a sikert befolyásoló kulcsfontosságú folyamatokat  2 Jelöljük ki a gazdát 3 Tervezzük meg a folyamat definiálásának és dokumentálásának megközelítésmódját 3. Mérjük össze a teljesítményt a vevők elvárásaival 4 Ellenőrizzük a folyamatot a várható teljesítmény elérése érdekében 5 Javítsuk a teljesítőképességet, hogy megfelelhessünk a vevők elvárásainak 6 optimalizáljuk a hatékonyságot és a termelékenységet 
Folyamat menedzsment –hatékonyság -Egységesítés (globalizáció, holdingok, helyi sajátosságok)  -Informatikai háttér -Folyamat modellezés lehetősége, eszközei -Felhasználók képzettsége  -Változtatások gyakorisága, végrehajtása  -Külső hatások (piac, jogszabály)  -Rendszer szemlélet!

Folyamat-érettségi modellek

Értékelési igények megjelenése    CMMI (Capability Maturing Model Integration) A modellt bármely, szoftverfejlesztéssel (is)

foglalkozó szervezet alkalmazhatja, a teljes szervezet érettségének és/vagy egyes folyamatai képességének növelésére, valamint a folyamatjavítási tevékenységek költségének csökkentésére, és használt szakterminológia egységesítésére. Alkalmazási területei szoftverfejlesztés ,  rendszerszervezés- és fejlesztés,  integrált termék- és folyamatfejlesztés

CMMI Folytonos modellértelmezés  képességi szintek : – CL0: Befejezetlen; CL1: Végrehajtott; – CL2: Menedzselt; CL3: Meghatározott; – CL4: Mennyiségileg menedzselt; – CL5: Optimalizált folyamat

folyamat érettségi szintek : – ML1: Kezdeti ; – ML2: Menedzselt – ML3: Meghatározott – ML4: Mennyiségileg menedzselt – ML5: Optimalizált                      BPMM (Business Process Maturity Model)   - CMMI általánosítása -A BPMM egy egységes keretrendszert alkotva mutat egy fejlődési utat a TQM-et követő vállalatok számára.   -TQM - BPR

PEMM (Proess and Enterprise Maturity Model) -- Hammer 2007 „Folyamat és vállalat/szervezet érettségi modell”-- A vállalatnak bizonyosnak kell lennie afelől, hogy üzleti folyamatai egyre érettebbé vállnak – egyre jobb teljesítményt tudnak nyújtani.

Folyamatsegítő jellemzők: – Elgondolás: cél, kontextus dokumentálás  – Végrehajtók: ismeretek készségek magatartás – Folyamatgazda: személye, tevékenységi köre, hatásköre, – Infrastruktúra információs rendszerek. HR rendszerek   – Mutatószámok: meghatározása alkalmazása

Vállalati képességek: – Vezetés: tudatosság, összhang ,magatartás ,stílus – Kultúra: csapatmunka ügyfélfókusz, Felelősségérzet a változás iránti attitűd   – Szakértelem:  alkalmazottak, módszer, – Szabályozás: folyamatmodell felelősségi körök integráció   PEMM alkalmazása: Önértékelés !   Önértékelési kultúra megteremtése    EFQM? - PEMM?  Jól definiált értékelési skála a képességek és a folyamatok érettségének értékelésére (13-13 értékelési szempont)

Példa az önértékelési skálára: Folyamatgazda / hatásköre P-1 A folyamatgazda lobbizik a folyamat érdekében, de csak a funkcionális menedzsereket tudja ösztönözni változások végrehajtására  P-2 A folyamatgazda fejlesztési csapatot hívhat össze és megvalósíthatja a csapat javaslatait, valamint részt vesz a folyamat  költségeinek tervezésében P-3 A folyamatgazda irányítja a folyamatot támogató informatikai rendszereket és a folyamatot módosító minden projektet, s befolyása van a kinevezések és értékelések, valamint a folyamat költségvetése terén. P-4 A folyamatgazda irányítja a folyamat költségvetését és jelentős befolyást gyakorol a kinevezések és értékelések felett.  A vállalat érettségének értékelése E-1 A vállalat meghatározott néhány üzleti folyamatot E-2 A vállalat teljes körű vállalati folyamatmodellt dolgozott ki, melyet a felső szintű vezetés elfogadott  E-3Vállalatszerte mindenkivel megismertették a folyamatmodellt, s ennek segítségével folyik a projektek fontossági besorolása, továbbá a modell kapcsolódik a vállalati szintű technológiákhoz és adatarchitektúrákhoz. E-4 A vállalat kiterjesztette folyamatmodelljét az ügyfelek és beszállítók modelljeihez való kapcsolódásig. A modellt a stratégia kidolgozásánál is alkalmazzák 
A Six Sigma fejlődése 1. generáció (1984-1994) Motorola A selejt csökkentése, a minőség fejlesztése (IBM, Texas Instruments, Xerox) 2. generáció (1993-2001) ABB Költségcsökkentés. Az üzlet minősége a minőség üzlete helyett, DMAIC, projekt  szabályozott szervezet (Honeyell, GE) 3. generáció (2001-) DuPont Értékteremtés , Lean koncepció hatása 80

6σ ??? Mérés? ; Célrendszer? ; Kulturális változás? Rendszer! Széleskörű, rugalmas  – Üzleti siker maximalizálása!

Vevői elvárások pontos megértése Tények, adatok és statisztikai elemzések módszeres alkalmazása Vezetés és fejlesztés orientált Üzleti folyamatok fejlesztése    Alapvető 6σ fogalmak ppm 0,002 elméleti 3,4 gyakorlati érték 1,5 σ ingadozással 
DMAIC, Ingadozás, középérték, CTQ, Szigma, Képesség
A DMAIC ciklus Define Measure Analyse Improve Analyse Control  DEFINÍCIÓ: • Mi a projekt célja? •Ki a vevőm? •A jelenlegi helyzet •Az elvárt helyzet •A projekt működési területe •Megoldandó feladatok •Határidő   MÉRÉS: •Melyek a kulcs mérőszámok? •Milyen mérőrendszert használok? •Hogyan szerzek adatokat? •Hogyan fogom mérni a fejlődést? ELEMZÉS:•Mi a jelenlegi teljesítményem? •Mire lennék képes? •Erőforrás szükségletek •Gyökér-ok elemzés •Melyek a lényeges bemeneti

változóim? •Statisztikai hipotézisvizsgálatok  FEJLESZTÉS A kulcsbemenetek véglegesítése A fő- és kereszthatások elemzése A kulcsbemenetek optimalizálása Az elvárt helyzet A kulcsbemenetek „tűrésezése” Az optimalizálás kísérleti elemzése SZABÁLYOZÁS Az új folyamatképesség meghatározása Minőségrendszer kiépítése SPC meghatározása Folyamatutasítások elkészítése Mérőeszköz terv Karbantartási tervek Változások szabályozása
A Hat Szigma eszköztára : 1Menedzsment: – Pénzügy – Szervezés-vezetés – Projekt menedzsment – Változás menedzsment

– Kreativitást növelő módszerek – Információ menedzsment   2Minőségmenedzsment ismeretek:– Általános alapelvek -előírások készítése, ellenőrzése  – Mintavétel módszerei – Megbízhatósági vizsgálatok – Rendszerszemlélet – Minőségköltségek – Folyamatszabályozás/ folyamatmenedzsment – Termék minőségtervezés – Beszállítói minőségbiztosítás

3Matematikai statisztika:– Általános ismeretek – Mintavételezés – Mérőrendszer elemzés – Kísérlettervezés – Statisztikai folyamatszabályozás (SPC) – Megbízhatósági statisztikai ismeretek

Six Sigma Bajnok (Champion) :Az üzleti vezetés tagja, felelős az üzleti stratégia és a 6 σ tevékenység összehangolásáért, részt vesz a projektek kiválasztásában, biztosítja a szükséges  erőforrásokat, eltávolítja az akadályokat  Fekete öves Mester (Master Black Belt) A Six Sigma Szervezet vagy egy adott terület vezetője, az ismeretek, képességek legmagasabb szintű hordozója Fekete öves A Six Sigma kulcsszereplője, magasan kvalifikált, a Zöld övesekkel napi kapcsolatban áll, mentorálja a

projektjeiket és saját projekteket is visz  Zöld öves Speciálisan képzett, funkcionális dolgozó, aki GB projekteket vezet illetve tag azokban

Lean Management karcsú, rugalmas, könnyed  --Eszközök együttes, komplex alkalmazása annak érdekében, hogy a hibáikat

észrevegyék, megelőzzék, és ésszerű, logikusan, veszteségek nélkül működő folyamatokat üzemeltessenek ---Elemei, eszközkészlete : TPM, 5S, FMEA, PDCA, benchmarking, Vizualizálás, KAIZEN , Kan-ban, Poke-Yoke, JIT, stb.

A Lean Management három alapelve: --Költségcsökkentés a vállalati folyamatokban felmerülő veszteségek kiküszöbölésével

--Folyamatos fejlesztés -- Az alkalmazottak bevonása

Veszeteség források: Hibák, Túltermelés ,Készletek ,Mozgás , Szükségtelen műveletek,Szállítás, Várakozás

Lean alapelvek:Pontosan specifikáljuk egy adott termék értékét-- Minden termékre azonosítsuk az értékfolyamot --Az érték folyamatosan haladjon előre , megszakítás nélkül („folyamatos áramlás”) -- Az értékfolyamot a vásárló igénye húzza—
Törekedjünk a stabilitásra és a tökéletességre

Szervezeti önértékelés Mi az önértékelés? TQM filozófiához kapcsolódó minőségértékelési módszer Célja: a teljes szervezet teljesítményének magasabb minőségi szintre emelése; stratégiai szintű fejlesztése; a szervezeti kiválóság elérésére való törekvés   Az önértékelés területei: --a szervezet helyzetelemzést végez -- kijelöli tevékenységének fejlesztendő területeit

-- rangsorolja azokat --beépíti stratégiájába  Mi az önértékelés?Az önértékelés a szervezet tevékenységeinek és eredményeinek szisztematikus, rendszeres és összehasonlító felülvizsgálata, amely támpontot nyújt a szervezet erősségeinek

és fejlesztendő területeinek meghatározásához

Az önértékelés fő formái és módszerei: --megfelelőségi önértékelés --fejlesztésorientált önértékelés --Díjmodelleken alapuló önértékelés -- Az önértékelés pro forma módszere --A workshop (műhelymunka jellegű) módszer --Kérdőíves módszer

1. Lépés:Az elkötelezettség Kialakítása és fenntartása 2. Lépés: A kommunikációs stratégia kialakítása és gyakorlatba

ültetése a 3-8. lépésig 3. Lépés: Az önértékelési folyamat megtervezése 4. Lépés: A folyamatban résztvevők kiválasztása és képzése 5. Lépés: Az önértékelés kivitelezése 6. Lépés: Az eredmények áttekintése és rangsorolása 7. Lépés: Beavatkozási tervek kialakítása és gyakorlatba ültetése 8. lépés: A fejlődés nyomon követése és az önértékelési folyamat felülvizsgálata 

Díjak :A modellek alapjául szolgáló kiválósági (TQM) elvek: Az érdekelt felek elégedettségének növelése: – vevőközpontúság, a vevőnek nyújtott érték megértése; – partnerkapcsolatok fejlesztése, beszállítókkal való együttműködés; – munkatársak bevonása és fejlesztése, részvétel; – társadalmi felelősségvállalás; – tulajdonosok szempontjából elért eredmények.   A teljesítményre törekvés: – világos irányvonalakkal rendelkező, alaposan kidolgozott stratégia és tervek; – értékalapú vezetés; – folyamatokon alapuló menedzsment; – folyamatos fejlesztés; – innováció és breakthrough gondolkodás;

– tények, adatok és a tudás kiaknázása; – kollektív tanulás.

Deming DÍJ. 1. Menedzsment politikák és azok alkalmazása (20)  2. Új termék fejlesztés, munkafolyamatok innovációja (20)

3. Karbantartás és fejlesztés (20) 4. Menedzsment rendszer (10)  5. Információelemzés és információs technológiák hasznosítása (15) 6. Emberi erőforrás fejlesztés (15)

Malcolm Baldrige Nemzeti Minőség Díj MBSzervezeti profil: környezet, kapcsolatrendszer, és kihívások 1. Vezetés

(120) 2. Stratégiai tervezés (85) 3. Vevői fókusz (85) 4. Mérés, elemzés és tudásmenedzsment (90) 5. Humán erőforrás

fókusz (85) 6. Folyamatmenedzsment (85) 7.Eredmények (450)

IIASA - Shiba Díj A díjazás célja a TQM filozófia hazai terjesztése, az alkalmazás során szerzett tapasztalatok összegyűjtése és az egymástól való tanulás lehetőségének megteremtése A pályázat területei: (1) ipar, közlekedés, szállítás, hírközlés, kereskedelem, idegenforgalom; (2) élelmiszeripar, mezőgazdaság; (3) szolgáltatás, közszolgáltatás; (4) egészségügy; (5) oktatás, kutatás-fejlesztés; (6) közigazgatás, közszolgálat; (7) civil szektor

Európai Minőség Díj – Európai Kiválósági Díj

Nemzeti Minőségi Díj. Nemzeti Minőségi Díj  Kategóriák: – Kis méretű termelő/szolgáltató – Közepes méretű termelő/szolgáltató – Nagy méretű termelő/szolgáltató – Közszolgáltató Pályázat készítés és elbírálás folyamata

Megközelítés + Alkalmazás + Kiválóság +Kiterjedtség =   Étékrlés ua mind a 2-ő:
Az EFQM Kiválósági Modell Európai Kiválósági Díj Önértékelés alapú TQM erősítő, hatékonyság növelő, 

Adottságok 5eleme: Vezetés 100, EEF 90, Politikai strat. 80, Partner kapcs. 90. Folyamatok 140.

Eredmények 5 eleme: Munkatársakkal kapcs. Eredm? 90, Vevőkkel ..: 200, Társadalmi 60,  kulcsfontossági 150 további alkritériumok!!  EFQM alapelvek: eredményorientáltság,  vevőközpontúság,  vezetés és célok állandósása,  Folyamatokon és tényeken alapuló vezetés,  HR fejlesztése bevonással,  Folyamatos tanulás, fejlesztés, innováció  Partnerkapcsolatok fejlesztése, Vállalati társadalmi felelősségvállalás.

RADAR Eredmények (Results) , Megközelítés, módszer (Approaches)  Alkalmazás, feladatok lebontása (Deployment) Elemzés és értékelés ( Assesment) Felülvizsgálat (Review)  
Az egyes minőségiskolák főbb eltérő jellegzetességei
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Módszerek csoportosítása • 50-100 módszer • A módszerek kötődése más tudományterületekhez • Minőségmenedzsment módszerek csoportosításának igénye • Néhány csoportosítási logika: – 7 módszer – Six Sigma eszköztár • Módszerek csoportosítása néhány alkalmazási terület szerint 
Folyamatok leírására, modellezésére alkalmazható módszerek • Minőségbiztosítási rendszerek, modellek igénylik 

• Alkalmazási terület: – Folyamatok dokumentálása – Folyamatok áttekinthetőségének javítása – Kritikus tevékenységek, ellenőrzési pontok végrehajtása – Egyedi jellegű folyamatok leírása (projektek) – Minőségjavítás, minőségfejlesztés folyamatának modelljei

Folyamatok leírására, modellezésére alkalmazható módszerek  • Főbb módszerek: – Folyamatábra  – Folyamatleírások

– Kompetencia mátrixok – Ellenőrző listák, kérdéslisták – Mérföldkő diagramok – Folyamat diagramok, Szervezeti ábrák – Folyamat modellek (PDCA, DMAIC, Hat lépés)
Folyamatjavítás modell-folyamatai • Alapvetően a folyamatjavítás elvére utalnak •  Egyedi minőségjavító projektek alapjai lehetnek • Egyes lépéseknél más minőségmódszerek alkalmazása javasolható • Például – PDCA – Hat lépés – DMAIC 

PDCA ciklus: PLAN, DO CHECK ACT P1. a vevő igények felmérése és elemzése P2. a jelenlegi folyamatok leírása P3. mérés, elemzés; az alapvető okok feltárása és azonosítása P4. a javítási-fejlesztési lehetőségekre koncentrálás D5. a folyamat eredmény-mérésének meghatározása D6. a javaslat bevezetése C7. az eredmények értékelése visszacsatolás a teljes rendszerbe C8. a következtetések levonása A9. az elért eredmények ismertetése, és a változtatások bevezetése A10. megfigyelés; az eredmények stabilizálása, átvezetés a következő PDCA körbe.

DMAIC Folyamat (Six Sigma) - Define: probléma- és célmegfogalmazás, - Measure: mérés, - Analyze: statisztikai elemzés,

 - Improve: folyamatfejlesztés, - Control: változás bevezetése, fenntartása.

Ötletgyűjtő, problémafeltáró módszerek • Team-munka, csoportmunka • Ötletgyűjtés, kreatív gondolkodás a problémamegoldás első lépése • Újszerűség ill. átgondoltság • Többnyire más minőségmenedzsment módszerekkel együtt célszerű alkalmazni  • Főbb módszerek: – Brainstorming (ötletroham) – NCM (nominális csoportok módszere) – Rohrbach féle 635-ös módszer – Philips 66 módszer – Delphi módszer

Hibaelemző módszerek • A minőségmenedzsment módszerek egyik legfontosabb területe • Folyamatok javítása-fejlesztése során alapvető tevékenység a hibaelemzés  • Főbb módszerek: – Pareto módszer (ABC) – Ok-okozati elemzés (Ishikawa, halszálka) – FMEA Minőségszabályozás és minőségképesség elemzésének módszerei • Statisztikai alapokon nyugvó technikák (leíró statisztika, mintavétel, hipotézisvizsgálatok) • Minőségellenőrzési, minőségszabályozási feladatok • Főbb típusai: • Adatrögzítési, adatábrázolási technikák • Hisztogramok • Ellenőrző (szabályozó) kártyák • Minőségképesség vizsgálatok (folyamat, gép, mérőeszköz képesség) • Kísérlettervezési módszerek
További módszerek: • Az előbbi alkalmazási területekhez nem sorolható módszerek • Néhány további módszer:

– QFD – 5S – Affinitás diagram – Erőtér-elemzés – Pókháló (radar) diagram – Kölcsönhatás diagram

Módszerek csoportosítása: Módszerek erősség szerinti osztályozása • Erős, kemény módszerek: – erős matematikai, statisztikai alapok – alkalmazási területük szűk – több alkalmazási feltételük lehet – kevesebb adatból adnak azonos megbízhatóságot • Kvázi-objektív módszerek: – általában pontozással, rangsorolással dolgoznak – alkalmazási területük speciálisak – sajátos korlátozó feltételeik vannak • Heurisztikus, gyenge, lágy módszerek: – nem számszerűsítenek

– alkalmazási területük széles – ritkán vannak alkalmazási feltételeik – lényegesen több adatból adnak azonos megbízhatóságot
Módszerválasztás A minőségmenedzsment módszerek kiválasztásának problémái: – mások mintája alapján történik

– a kialakult szokások dominálnak – helytelenül választott módszer erőforrásokat von el – a helyes vagy helytelen módszerválasztás eredménye nehezen megítélhető, számszerűsíthető – a döntéshozónak csak puha információi, megérzései

lehetnek az alkalmazandó módszereket, ötleteket illetően – megfelelő szakmai tudás, módszertani ismeretek hiánya gyakori

– a döntés felelősségteljes, de ez nem érzékelhető jól – nem tulajdonítanak kellő jelentőséget a választásnak

Minőség-stratégia • A megfelelő minőségstratégia eldöntése megelőzi a minőség módszerek és minőségmodellek kiválasztását • Működő rendszer esetén kiindulópont: helyzetértékelés, elemzett rendszer stratégiai szintű vizsgálata a minőség szempontjából • Az elemzés alapvetően két irányú eredményre juthat:  – Döntően külső (extern) stratégiai irány: minőségfejlesztés, minőségtervezés – Döntően belső (intern) irány: minőségjavítás, minőségtartás

Minőség-stratégia • Külső stratégiai irány: – „új minőség” szükséges – a jelenlegitől alapvetően eltérő konstrukció, termék,

szolgáltatás, technológia, gyártósor, folyamatok szükségesek – vevőink elégedetlenek – hosszabb megvalósítási időt igényel

• Belső jellegű stratégiai irány: – a gyártó, szolgáltató (belülről) elégedetlen – meglévő rendszer finomhangolása – rövidebb időt igényelnek az első eredmények
Minőség-stratégia Minőségfejlesztés • lágy, heurisztikus módszerek (de konkrét döntések után viszont akár

igen erős) • Hosszabb távra szóló döntések, hosszabb időtáv • Felsőszintű vezetői döntéseket igényel • rendszerint jelentős erőforrásigény  • külső erőforrásokat (szakértők, tudás) is igénybe vehet • heterogén összetételű, kreatív jellegű team Jellemző módszerek: • ötletgyűjtő, problémafeltáró eljárások • benchmarking eszközök • kérdéslisták, auditok • QFD Minőségjavítás
• általában középtávon hoz eredményeket • problémaorientált, belső erőforrásokra támaszkodó team• középvezetői szintű támogatás Jellemző módszerek: • kvázi-objektív módszerek (szóba jöhetnek a lágy eljárások, de az erősek kevésbé) • a hibaelemző módszerek • PDCA logikáját alkalmazzák a folyamatok javítása során. • adatgyűjtés és adatelemzés • minőségköltség elemzések Minőségtartás • eredményeket viszonylag gyorsabban el lehet érni • belső erőforrásokra támaszkodik • a team részvevőinek inkább minőségszakemberekből kell állnia, és folyamatorientáltan kell gondolkodnia.

Jellemző módszerek: • erős módszerek • ellenőrzőkártyák; SQC, SPC rendszerek; minőség-, folyamatképesség számítások 

Folyamatábra Mire jó? • Egy adott folyamat eseményeinek, tevékenységeinek, lépéseinek vizuális szemléltetése, megértése

Mit eredményez? • A folyamat bonyolultságát, logikusságát, a kommunikációs zavarok feltárását • Összehasonlítható a tényleges folyamat az ideálissal • Folyamat határai, folyamatlépések kapcsolódásai • Segédeszköz a teljes folyamat megértéséhez, Rejtett redundanciák, késések, felesleges lépések, zsákutcák, indirekt útvonalak

Típusai Makro folyamatábra Részletezett folyamatábra., Illetékességi folyamatábra … Folyamatábra Egy jól használható folyamatábra elkészítésekor az alábbiakra kell tekintettel lenni: • A folyamat határainak meghatározása, a kezdő- és végpont definiálása. • Először  nagyvonalakban, majd fokozatos finomítás. • Minden egyes lépés részletes definiálása. A késések és az értéket nem teremtő lépések azonosítása. • Az elkészült folyamatábra köröztetése a folyamat által érintett szervezeti tagok körében, hogy mindenki

hozzáfűzhesse véleményét.
Folyamatmodellezés informatikai eszközökkel • Számítógéppel rajzolt folyamatábra…………• Számítógéppel támogatott folyamatmodellezés – „Többdimenziós” adatbázis (tevékenységek, dokumentumok, információ, anyagok, személyek) – Sajátos az egyes elemek áramlása, mozgása, sorrendje, útja vagy éppen hierarchiája. – Lekérdezések – Összehangolás más rendszerekkel         Elrendezési folyamatábra  : • Munkahelyek fizikai elrendezése – Lineáris elrendezés – Keresztezések ne legyenek – Anyagáramlás

Klasszikus brainstorming Mire jó? • Felvázolt problémát befolyásoló tényezők feltárására • A probléma több szempontú megközelítése • DE nem helyettesíti az elmélyült problémaanalízist   Cél: • kreatív munka megalapozása, • kiteljesedése, • ötletgyűjtés korlátainak lebontása, • több szakma szemléletének bevonása • A szellemi munkát végző csoportok hatékonyságát növelő módszer • Időben korlátozott 15-20 perc • moderátor szükséges (feladata mozgásban tartani a teamet)  • EREDMÉNYE: segítségével az ötletek, megoldási javaslatok olyan bőséges választéka kapható, amelynek összeállítására egyetlen ember sem lenne képes
Klasszikus brainstorming  Felkészülés a brainstormingra:• Team összeállítása • Moderátor Bevezető szakasz • A moderátor ismerteti, hogy miért, mi célból gyűltek össze, brainstorming kérdés tisztázása • Játékszabályok ismertetése: 
– A születendő gondolatok nem kritizálhatóak. – Határ a csillagos ég! A mennyiség fontosabb a minőségnél. – Egy-egy új ötlet ugródeszka lehet más ötletekhez. – Minden ötletet rögzíteni kell. Az ötletek összegyűjtése • Javaslatok megfogalmazása néhány szóban • Hozzászólások jegyzetelése a táblára vagy flip-chartra • Minél több ötlet, annál valószínűbb, hogy néhány hasznosítható lesz • Moderátori praktikák Strukturált v. nem strukturált   Lezárás • Csoportosítás, súlyozás esetleg megoldási

javaslat megfogalmazása történhet • Eredmények megőrzése • Később jövő ötletek ELŐNYE  • Egyszerű alkalmazás  • Kevés eszközzel sok ötlet generálása  • Több módszerrel kombinálható • Fejleszti a csapat tagjainak nyitott gondolkodását, a

toleranciát, az asszociációs készséget, a kreativitást, a fegyelmezett együttműködést. HÁTRÁNYAI • Nincs mód a legjobb szakemberek összehívására • Zavaró lehet a munka időkorlátja, a többiek presztízse, státusza, viselkedése.
Hibaelemzés legismertebb módszerei 1. ABC – Pareto 2. Ishikawa (halszálka, ok-okozati) diagram 3. FMEA

Minőség adat és -informatikai bázis Adatok és információk • Passzív • Aktív Adat   - és információ elemzési módszere

• Statikus • Dinamikus   
Pareto szabály A Pareto szabály alapján: • A hibaokok 20 %-án  keletkezik a hibák 80%-a! („A” típusú vagy kritikus hibák)

• A lehetséges hibaokok 80%-a a hibák 20%-át okozza. 
ABC–Pareto elemzés  Mi a célja? • Segít azokra az okokra koncentrálni, melyekeltávolítása vagy csökkentése a legerősebb

hatást váltja ki a folyamatjavítás során. • A problémák okait fontosságuk szerint ábrázolja, összevethetők az egyes hibaokok.

• Megismételve láthatóvá teszi a fejlődést, és ezzel további javításokra ösztönöz. Függőleges tengely: • Olyan mértékegységet válasszunk, amely a legkifejezőbb számunkra (gyakoriság, hiba-arány, ppmérték, költség) • Adatok mérés, megfigyelés alapján

Vízszintes tengely: • Lehetőség szerint csökkenő sorrendben minden elképzelhető hibaok szerepeljen • Hasonló jellegű hibaokok együtt szerepeljenek. (hibakategoria) • „Egyéb hibaokok” kategória külön kezelendő (utolsó oszlopként)

Az ABC elemzés néhány jellemzője: • feltétel: legyen elegendő, megbízható adat • adat- és információs háttere sokszor

Passzív • legtöbbször nem utal az ok-okozati háttérre • az elvnek az adott területen érvényesülni kell • „hatékonysághatár”

ISHIKAWA (halszálka, ok-okozati) elemzés Az ok-okozati elemzés célja: • egy probléma vagy állapot (vagyis az okozat) összes lehetséges okának szisztematikus, növekvő részletességgel történő meghatározása és grafikus ábrázolása.

Az ISHIKAWA elemzés néhány jellemzője: • általában teljeskörűségre törekvés  • hosszabb idő, alaposabb munka • jelentős erőforrás- és időigény • a probléma alapos ismeretét igényli • jó akkor, ha nincsenek kiugró elemek 
Főokok meghatározása 5M-9M lehetséges elemei szerint: – emberi tényezők /Men/ – módszer /Method/ – technikai - műszaki feltételek /Machine/ – anyag /Material/ – mérés /Measurement/ – karbantartás /Maintenance/ – motiváció /Motivation/

– környezet /Milieu/ – pénzügyi feltételek /Money/ rrendje alapján:

5W + 1H W – Why? Miért? H – How? Hogyan? HOGYAN?   1. MIÉRT? 2. MIÉRT? 3. MIÉRT? 4. MIÉRT? 5. MIÉRT?OKOZAT

• FMEA – Failure Mode and Effect Analysis  • Az FMEA 3 szempontja – hibakövetkezmény súlyossága – felismerhetőség – hiba gyakorisága • Az FMEA típusai: – Konstrukciós FMEA – Folyamat FMEA

Az FMEA lépései: • a lehetséges hibák összeállítása • a lehetséges hibák, hibaokok súlyozása három szempont alapján; a kockázati szám (RPN vagy RPZ) meghatározása • az ajánlott intézkedések, ellenőrző intézkedések, ezek felelőseinek, határidőinek meghatározása • a döntés jóváhagyása és az intézkedés(ek) kiadása • az intézkedés(ek) hatásának ellenőrzése

Hibaelemző módszer alkalmazásának további kérdései • Mit tehetünk amikor nincs megfelelő hibaelemző módszer?

• Hogyan kombinálhatóak a módszerek? Amikor nem alkalmazhatóak a tanult hibaelemző módszerek • Nincs kellő mennyiségű adat • A lehetséges hibákról nincs konkrét adatunk, információnk, tapasztalatunk (új termék, új szolgáltatás; új folyamat, új igények) Ekkor: • Jól felkészült, heterogén összetételű szakmai team tipikus (lehetséges) hibákat határoz meg  tapasztalati, szubjektív alapon • A team az előforduló hibákat feltérképezi, majd ezeket csoportosítja, rendezi, esetleg súlyozza, rangsorolja.

• Javaslattétel a lehetséges hibák megelőzésére Hibaelemző módszerek összehasonlítása, kombinálása

FMEA 1 : 20 – 100  Ishikawa (halszálka, ok-okozati) nem célja a hibák leszűkítése   Pareto 1 : 5-10  • Az egyes módszerek „hibaleszűkítő” képessége,  „szűrőképessége” eltérő. • Ok-okozati háttér elemzése eltérő • Az egyes módszerek többféle módon kombinálhatóak, ezzel a hibaelemzés hatékonysága javítható. 

QFD – Quality Function Deployment • „minőség-funkció lebontás” • „minőségi jellemzők módszeres rendszerezése”

Japán eredetű módszer • 1972, Mitsubishi, Kobe, • 1977-1984, Toyota Használata a vevők elvárásait műszaki nyelvre, a

gyártó nyelvére „fordítja”, a termékfejlesztés fázisában.  QFD alkalmas: 􀂾 Új termék kifejlesztésére, meglévő továbbfejlesztésére, új technológia, illetve új szolgáltatás bevezetésére 􀂾 Elsődleges vevői igényekből meghatározza a

teljes tervezési és gyártási folyamat célértékeit 􀂾 Átfogó képet ad a piac elvárásairól és a konkurencia termékeinek színvonaláról 􀂾 Segítséget nyújt az új termékek műszaki paramétereinek meghatározásánál

QFD - Gyártástervezési folyamat Minden nyílhoz a QFD-ben egy „ház” tartozik • 1. ház: vevői igényeket befolyásoló műszaki

jellemzők meghatározása • 2. ház: ezen (legfontosabb) jellemzőkből kiindulva az elemek részletes kidolgozása • 3. ház: az alkotó elemek technológiai jellemzőinek kidolgozása • 4. ház: technológiai jellemzők alapján meghatározza az  ellenőrzési pontokat

Affinitás diagram • ötletfeltáró, ötletgyűjtő technikák közé sorolható • ok-okozati kapcsolatok vizsgálatával azon túlmutathat • ötletek, szempontú elgondolások, javaslatok, vélemények, megoldások rendezése • több időt vesz igénybe, mint a klasszikus

Brainstorming  Affinitás diagram • A konkrét kérdés megfogalmazása, felírása; • A válaszok cédulára írása (alapszintű cédulák); • A válaszok egyenkénti felolvasása, értelmezése, esetleg, aki írta a cédulát, elmagyarázza max. 1 percben a tartalmát. Fontos, hogy a csoport helyezkedjen el úgy az asztalnál, hogy mindenki láthassa a cédulákra írt válaszokat;

• Az alapszintű cédulák csoportosítása, címzés (1. szint); a csoportosítás a jelenség hasonlósága alapján történjen és ne ok-okozati kapcsolat, vagy a szavak hasonlósága alapján; • További csoportosítás, amíg max. 5 csoportunk lesz; • A 2. és 3. (felső szintű) szintű címek közötti logikai kapcsolat meghatározása; • Diagram elkészítése, felrajzolása; • A legfelső szintű címek fontossági sorrendjének meghatározása; • Következtetés levonása, az eredmény összefoglalása egy mondatban, végül a

nyilak útján kiderül, hogy mi is a probléma, amit meg kell oldani. 
5S • Japán módszer • Munkavégzés és a munkakultúra minősége • Optimális feltételek biztosítása a munkavégzéshez, a

termék munkafolyamat közbeni tárolásához, mozgatásához, azonosításához, nyomonkövethetőségéhez, megóvásához Elemei, lépései: 1. Seiri (megfelelő kiválasztás) 2. Seiton (helyes elrendezés) 3. Seiro (takarítás, tisztítás) 4. Seiketsu (az előzőek folyamatos alkalmazása) 5. Shitsuke (helyes magatartás, jó morál)

Erőtér elemzés • Az Erőtér elemzés segít felismerni azokat az erőket és tényezőket, amelyek támogatják egy eset, illetve probléma megoldását, vagy ellene dolgoznak. Ezáltal erősíthetők a pozitív és/vagy elháríthatók, esetleg gyengíthetők a negatív tényezők.    • Gyűjtsük össze azokat a erőket, melyek az elérendő célt támogatják, illetve gátolják! + -

Erőtér elemzés • Rangsoroljuk a tényezőket! • Használhatunk különböző (nagyságú) nyilakat • A pozitívak közül a leggyengébbekre, a negatívak közül a legerősebbekre figyeljünk • Elsősorban a fékezőerő kiküszöbölésére, csökkentésére törekedjünk. (A hajtóerők növelésétől új fékezőerők keletkeznek) • Állítsunk fel akciótervet az ötletek megvalósítására.
Ami elromolhat az el is romlik! De miért és mikor?? A termékminőség 8 dimenziója: - teljesítmény – Különleges tulajdonságok –MEGBÍZHATÓSÁG – Egyezés – tartósság –Szervizelhetőség – Esztétika – Márkanév …A megbízhatóság: A terméknek azon tulajdonsága, hogy előírt funkcióit teljesíti, miközben adott határok között megtartja azoknak a meghatározott mutatóknak az értékeit, amelyek a felhasználás szállítás előre megadott üzemmódjának megfelel.

A minőség és a megbízhatóság kapcsolat: - a megbízhatóság komplex minőségértelmezésének egyik összetevője – A megbízhatóság a minőség dinamikája a minőség folytatása –A szabályozott stabil minőség feltétele a gyártási rendszer egyes elemeinek megfelelő megbízhatósága.

Megbízhatóság elmélet:~ az a komplex tudományág, amely a meghibásodási folyamatok törvényszerűségeivel, a megbízhatóság számszerű jellemzőinek mutatóinak a meghatározásával, a megbízhatóság növelésének lehetőségeivel foglalkozik.  
Karbantartási rendszerek stratégiák.
Fogalma: szűkebb értelemben a tervezett karbantartási intézkedéseket, míg tágabb értelemben, mint üzemfenntartási folyamat a váratlan hibák elhárítását és az egyéb fenntartási célú munkákat is magába foglalja. Célja: a zavartalan működés megteremtése. A termelés és a karbantartás az üzemeltetési folyamat részei, időszakonként váltják egymást. Csoportok:

1.tervszerű gondozás és állagmegőrzés 2. rendszeres vizsgálatok, 3, javítás 

Eleinte üzemzavar elhárítás… állapotfüggő karbantartás…  megbízhatóság alapú karbantartás….

Teljeskörű Hatékony Karbantartás TPM a TQM része. Céljai: 1. hatékonyság maximalizálása 2. hatékony karbantartás 3. bevonni valamennyi érintettet szervezeti egységet 4. bevonni valamennyi alkalmazottat 5. motiváció

A TPM aTQM alkalmazása a karbantartásban. ELEMEI: - vevőközpontúság – teljes bevonás – folyamatos javítás, fejlesztés  KIEG ELEMEK: - vezetés szerepe – kommunikáció – mérés – képzés – elismerés 

FŐCÉL: olyan optimális működés kialakítása, hogy az üzemzavarok, minőségi hiányosságok  és a balesetek száma is nulla legyen   ALPOK a TQM és az 5S Pillérek: - Autonóm karbantartás – Tervszerű karbantartás – folyamatos fejlesztés – oktatás, képzés, - Berendezések tervezése,fejlesztése   5S  1. SEIRI szükségtelen tárgyak elvitele… 2. SEITON szükségtelen tárgyak elhelyezése  3. SEISO tisztaság  4. SEIKETSU a terület megfelelőn tartása 3s-ig 5 SHITSUKE szabályok maradéktalan betartása    6 DB veszélyforrás :  Üzemen kívül töltött idő 1 Műszaki meghibásodások üzemzavarok    Ez időveszteség, mennyiségi veszteség    funkcióvesztéssel / csökkenéssel járhat     szervezeti problémák/ technikai problémák 2. Beállítási, átállási, összeszerelési üzemzavarok    leáll a gyártás és indulásig a megfelelő minőségig tart   SMED szerszámok gyors cseréje     Sebességcsökkenés  3. Holtidő, kisebb leállások    üresjárás,

4. Csökkentett sebesség  nem ideális a sebessége a cuccnak így kevesebbet termel.  Tudatos sebességnövelés.   

Minőségi hibák   5 Selejt    nem megfelelő működésből   javítható és nem javítható eset 6. Indítási kitermelési veszteségek  stabil állapot elérési ideje

HATÉKONYSÁG OEE= AxPxQ  A=rendekezére állás P=teljesítmény Q=minőség cél > 85%    
A = (Tervezett működési idő – állásidő) / Tervezett működési idő >90%
P= Output ideális ciklusidő / működési idő >95%
Q= Input – (kezdeti hibák+folyamathibák+próbatermékek) / input >95%
Karbantartási Stratégiák:  legfontosabb a költség6ékony megoldás – beillesztés a gyártási folyamatba – technológiai szempontok – szervezési szempontot – gazdasági szempontok. A stratégia egy meghatározott időtartamon belüli karbantartási teendők és műveletek sorrendjének, tartalmának és a végrehajtás módjának a rögzítése, gazdaságilag megfelelő módon.

Esetei: - esetszerű – ciklusidő szerinti, - diagnosztikán alapuló azaz állapotfüggő – megelőzés kiküszöbölés.

MEREV, RUDGALMAS.  IDŐFÜGGŐ PARAMÉTERFÜGGŐ

Megbízhatóság eleinte a hibamentes működés valószínűsége volt. Ez bővült ki a hibamentesség mellett a javíthatósággal, karbantarthatósággal, tartóssággal. Ezért olyan komplex tulajdonság, amely a termék rendeltetésétől és üzemeltetési feltételeitől függően magába foglalhatja a hibamentességet, a tartósságot, a javíthatóságot és a tárolhatóságot külön-külön vagy ezek kombinációját a teljes termékre vagy annak részére.

Meghibásodások:  --váratlan – fokozatos – teljes – részleges –katasztrófális – degradációs                  -- korai –véletlenszerű –elhasználódási
A meghibásodás valószínűség eloszlása van néki F (t)  A Megbízhatóság F(t)=P((<t)
A Hibamentes működés R(t)=P((>t)=1-F(t)  A meghibásodási ráta ((t) annak a valószínűsége t időpontig az elem a követkető időegység alatt meghibásodik  ha nullához tart akkor f(t)/R(t)   KÁD GÖRBE  lehet monoton csökkenő a gyermekbetegségek,  állandó stabil (nem a Gyula) működés, monoton növekvő az öregedés e 3 együtt a KÁD gerbe.
Lehet exponenciális a ráta értéke konstans pl elektronika   Weibull (b paraméteres) mindhárom szakaszra jó  Lognormális az öregedésre
Mutatók:  Azonnali akkor ha 0-t1 között (1 van, de olyan kicsi hogy a cucc azonnal javítható és megy tovább t(2) –ig  stb. A v(t) olyan diszkrét val változó amely eloszlása és várható értéke a működési időt leíró ( folytonos val változó F(t) ismeretében megadható. v(t) várható értéke azaz  a t idő alatti meghibásodások várható értéke H(t) felújítási helyreállítási függvény.  

A gyakorlatban nem ez a helyzet mert nem nulla a javítás ideje így t1 től t(1)” ig helyreállítás van amely időtartama (1”     
T1 a hibanélküli T2 helyreállítás időmértéke.  A helyreállítási intenzitás annak a valószínűsége, hogy t időpontig nem felyeződik be a helyreállítás, akkot a következő (t időegység alatt be fog- Ez szintén egy val változó a rossz állapotból a jóba
A a stacionárius érték  készenléti tényező= T1/ (T1+T2)  

A rendszerek megbízhatósága: 1. valószinűség alapelvei 2. Állapotváltozások MARKOV folyamatai 3. első kettő kombinációja 4. szimuláció  SOROS a két val változó szorzata azaz kevesebb mint egy elemé. PÁRHUZAMOS tartalékolás nő a megbízhatóság, 1-tagok miatt. 
Ciklikus karb. Stratégiák: OPTIMÁLIS idejű Megelőző jellegű karbantartás  ((t) monoton növekvő az öregedési idő 
üzemi költség= k1 ami váratlan elhárítási ktg + elmaradt haszon + k2 TMK ktg. Karbantartás ktg   k1>>k2 feltétel, és ennek a minimuma.
RENDELKEZÉSRE ÁLLÁS MAXIMUMA nem a ktg a lényeg.
KIESÉSI STRATIGIA előnyei: nem kell ismerni, 1xrű alkalmazás H: minden váratlanul jön,, nem lehet időpontot tervezni,, operatív beavatkozás kell hozzá  K(ö)= (Kb apótlemek + Kn a károk + Km helyreáll +kaTa fajlagos*ideje)
MEREV CIKLUSIDEJŰ független a hiba idejétől azonos időszakonként  1 minimális költséggel 2 előre megadott túlélési vallal. 3 optimális készenléttel lehet megoldani.     RUGALMAS CIKLUSIDEJŰ függ a hiba idejétől 
ÁLLAPOTFÜGGŐ diagnosztika kell hozzá 1. periodikus állapotvizsgálat 2. periodikus v aperiodikus állapotvizsgálat 3. periodikus min. költséggel 4. folyamatos vizsgálat.

RCM információs rendszer   
